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AURORA TRAVEL HAZIREND

1. HAZIREND CELJA, ALKALMAZASA

1.1. A Hazirend célja

A Hazirendben (tovabbiakban: Hazirend) rogzitett szabalyok célja, hogy biztositsa a BUCOMA
Travel Kft. 1138 Budapest, Danubius utca 4. szam alatti telephelyén kialakitott Iroda
(tovabbiakban: Iroda) magas szinvonalat, a munkavégzés hatékonysagat, a szolgaltatasok
professzionalis nyujtasat, valamint a higiénikus és biztonsagos munkakoérnyezet fenntartasat
a Munkavallalok és az Ugyfelek szamara egyarant.

A Hazirend célja tovabba az is, hogy felhivia a BUCOMA Travel Kft.-vel munkaviszonyban allé
Munkavallalok (a tovabbiakban: Munkavallalok vagy Irodai dolgozok) és az Irodaval Uzleti
kapcsolatba keril6 személyek (tovabbiakban: Ugyfelek) figyelmét az altalanosan elvart
magatartasi szabalyokra, kuléndsen azokra, amelyeket a vonatkozé jogszabalyok is el6irnak
és amelyek a torvény erejénél fogva mindenkire nézve kotelez6 érvénylek.

Az Ugyfelekrdl vide6 és hangfelvétel készil az Irodaban, melynek részleteirdl a
www.auroratravel.hu weboldalon tajékozodhat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy minden olyan magatartas, amely a hatalyos binteté-, vagy
szabalyértési térvénybe Utkdzik, valamint a polgari jog szerint jogellenes magatartasnak
mindstil, valamennyi esetben blintetd-, vagy szabalysértési feljelentést, birtokvédelmi eljarast,
valamint polgari peres eljaras meginditasat vonja maga utan.

1.2. A Hazirend alkalmazasa

A Hazirend betartasa valamennyi Ugyfél és Munkavallalé szamara maradéktalanul kotelezé.
A Hazirend rendelkezéseit az Ugyfelek és a Munkavaéllalok az Iroda teriiletére torténd
belépéssel magukra nézve koételezdnek ismerik el. A BUCOMA Travel Kft. munkatarsai
jogosultak a Hazirend elbirasainak érvényt szerezni és ennek érdekében eljarni. Az Iroda
dolgozodinak intézkedései minden Ugyfélre nézve teljes mértékben kételezé érvényiiek.

A Hézirend azokra az Ugyfelekre is megfeleléen alkalmazando, akik a BUCOMA Travel Kft.-
vel nem személyesen, hanem tavkozlési eszkdz Gtjan lépnek kapcsolatba; az ilyen Ugyfelek a
BUCOMA Travel Kft.-vel t6rténd Uzleti kapcsolat felvételével (pl. e-mail-en vagy telefonon
leadott megrendelés utjan) fogadjak el magukra nézve kotelezdnek hazirend szabalyait.

1.3. A Hazirend megismerhetésége

A Hazirend az Iroda vezetdjétél elkérhetd, tovabba a www.auroratravel.hu weboldalon
olvashato.
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2. ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

2.1. Altalanos elvek

Az Iroda terlletén tilos a masokat zavaré vagy sért6 magatartas, beleértve a hangos
beszélgetéseket, tragar kifejezéseket, vagy masok munkajanak zavarasat.

Minden Munkavallalo kételes udvarias, tisztelettudd modon viselkedni munkatarsaival és
Ugyfelekkel egyarant. Az Ugyfelekkel folytatott kommunikacié soran elvaras a professzionalis,
segitbkész, turelmes és problémamegoldo hozzaallas.

Az Iroda maganteruletnek minésul, ahol a tulajdonos jogosult a szolgaltatasainak nyujtasat a
jogszabalyok betartdsahoz, valamint a Munkavallalok és az Ugyfelek magatartasara
vonatkozo, el6zetesen megszabott feltételekhez koétni. Ezeket a feltételeket a Hazirend
egységesen tartalmazza. Az Iroda egész teriletén tilos olyan tevékenység folytatasa, amely
jogszabalyba Utkdzik, a joérzést, tovabba a kdzerkodlcsoét sérti, vagy barmilyen médon alkalmas
arra, hogy az Irodai dolgozokban vagy mas Ugyfelekben félelmet, esetlegesen
megbotrankozast keltsen.

2.2. Kommunikacio, viselkedés

Az Ugyfelek kotelesek az udvariassag altalanosan elvart szabalyainak megfeleld kulturalt
viselkedésre és kommunikaciora, kételesek az Irodai dolgozok méltosagat és mas Ugyfelek
személyiségi jogait tiszteletben tartani.

A kulturalt kommunikaciora vonatkozé el6irasok megszegése esetén — szdbeli figyelmeztetést
kévetéen haladéktalanul sor keriilhet a szolgaltatas felfiiggesztésére és az Ugyfél
kiutasitasara az Iroda terlletérél, melynek a BUCOMA Travel Kft. jogosult 6nhatalommal is
erveényt szerezni a vonatkozo6 jogszabalyok szerint. A Hazirend szabalyainak megsértését
vided és hangfelvétel dokumentalja a Hazirend 1.1 pontjanak rendelkezései szerint.

2.3. Rongalas, karokozas

Az Ugyfelek az Iroda teriiletére kizarolag sajat felelésségiikre hozhatnak be vagyoni értéki
targyakat, ide nem értve azokat a targyakat, amelyeket a BUCOMA Travel Kft. az altala nyujtott
szolgaltatassal dsszefliggésben atvételi-elismervény ellenében atvesz.

A BUCOMA Travel Kft. a fenti rendelkezések ellenére az Iroda terlletére bevitt targyakért,
valamint a targyakban keletkezd barmilyen karért nem vallal felel6sséget. A talalt targyakat
Ugyfeleink az Iroda dolgozoinal adhatjak le, az esetlegesen elveszett targyaikat pedig ugyanitt
kereshetik. A talalt targyakat a BUCOMA Travel Kft. a Polgari Térvénykoényv relevans
rendelkezéseinek megfeleléen legfeliebb 3 hénapig 6rzi meg. Amennyiben a jogosult a
dologért harom hénap alatt nem jelentkezik, az Uzemeltet6 azt a jogszabalyok értelmében
értékesitheti azt.
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Nyomatékosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy aki az Iroda épuletében kihelyezett targyakban,
vagy az ott talalhatd berendezésekben, felszerelésekben kart okoz koteles az okozott kart
megtériteni. Minden Ugyfél koteles az Irodaban kihelyezett targyakra, berendezésekre
vigyazni, azokat rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaini.

Ugyfél altal masik Ugyfélnek okozott barmilyen karért, vagy sérelemért a BUCOMA Travel Kit.
mindennem(i felel6sségét kizarja.

A Hazirend ismeretének és betartasanak hianyabdl, vagy egyéb, az Ugyfél gondatlansagabol
fakado karért, sérelemért a BUCOMA Travel Kft. nem vallal felelésséget.

3. AZ IRODA ES KORNYEZETE

3.1. Egyéb magatartasi szabalyok

Tilos az Iroda teruletén nyilt langot hasznalni, ongyujtét gyujtani, vagy barmely mas modon
tlzet gyujtani.

Az Iroda terlletére tilos a belépés boditd, vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt allé
személynek. Kabitdszer, vagy mas bddité hatasu szer hatasa alatt allo, illetve ittas személyek
nem tartézkodhatnak az Iroda teriletén.

Kllonoskeéppen tilos az Iroda terlletén szeszes ital vagy kabitdszer birtoklasa/fogyasztasa.

Tilos az Iroda terlletére szuré- és vagoeszkozt, kést vagy ollét, fegyvert, pirotechnikai eszkozt,
vagy egyéb barmely olyan eszkdzt bevinni, amelyek alkalmasak arra, hogy az Ugyfél sajat
vagy mas harmadik személy testi épségét veszélyezteti. A BUCOMA Travel Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy az eset 6sszes korilményeinek vizsgalata alapjan maga dontse el,
mely targyak tartoznak ebbe a korbe.

Az Iroda egész terlletén kizarélag a BUCOMA Travel Kft. engedélye alapjan végezhet6 az
Iroda rendeltetésén tulmutato tevékenység, illetve barmilyen tzleti célu tevékenység. Tilos az
Iroda teriiletén az Ugyfeleknek barmilyen reklam- vagy egyéb kereskedelmi tevékenységet
folytatni.

A BUCOMA Travel Kft. allatbarat munkahely, igy az Irodaba haziallat behozatala az Iroda
rendjének, tisztasaganak megtartasara mellett, tovabba masok zavarasa nélkil megengedett.
Veszélyes, vagy masok zavarasara, megijesztésére, megbotrankoztatasara alkalmas
haziallatok behozatala nem megengedett.

Az Iroda teriletén Ugyfelek szamara tilos a dohanyzas, valamint az elektromos cigaretta
hasznalata.

Az Iroda teruletén nem végezhet6 zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jaro, az
Iroda terUletén tartozkod6 személyek zavarasara altalaban alkalmas tevékenység.

Az Iroda teruletén tilos biciklit, gordeszkat, gorkorcsolyat, rollert vagy mas kozlekedési eszkozt
hasznaini.
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Fénykép-, film- vagy hangfelvétel készitése az Iroda terlletén a BUCOMA Travel Kft.
engedélye nélkil szigoruan tilos.

A nyitvatartasi id6 lejartakor az Ugyfelek kételesek az Iroda teriiletét elhagyni.

Az Ugyfelek jogosultak a BUCOMA Travel Kft. szolgéltatasaival kapcsolatban észrevételeket,
esetleg panaszt tenni az Iroda dolgozadinal.

3.2 Munkahelyi higiénia és személyes megjelenés

A Munkavallalok kételesek a személyes higiéniara tgyelni és rendezett, apolt megjelenéssel
megjelenni a munkahelyen.

Minden Irodai dolgozdénak felel6ssége, hogy munkaallomasat tisztan és rendezetten tartsa.

Etkezni kizardlag a kijeldlt helyeken lehet; az irodai munkaallomasokon étkezni nem
engedélyezett.

Kb6z6s hasznalatu eszkdzoket (nyomtatd, mikrohullamu sité, kavégép, mosdé stb.) hasznalat
utan tisztan kell hagyni.

3.3 Irodai rend és munkateriilet hasznalata

A munkaidé alatt az Iroda rendjét, csendjét és a koncentralt munkavégzés lehetdéseégét fenn
kell tartani.

Az iratok, dokumentumok és egyéb anyagok kezelése soran torekedni kell a rendszeres
tarolasra, archivalasra és a bizalmas adatok védelmére.

Minden Munkavallalé felel6ssége, hogy kdzvetlen kdrnyezete (irdéasztal, szék, egyéb irodai
eszkdzok stb.) tiszta, biztonsagos és rendezett legyen.

Minden nap végén a munkaallomasokat rendbe kell tenni (szemetes kiuritése, dokumentumok
elrakasa, eszkdzok kikapcsolasa).

3.4. Biztosag és vagyonvédelem

A bels6 rendszerekbe valé jogosulatlan hozzaférés, a belsd adatok engedély nélkili masolasa
vagy tovabbitasa szigoruan tilos.

Az Iroda Kkulcsainak, belsé rendszereinek hozzaférési jelszavainak védelme minden
munkavallalé egyéni feleléssége.

Baleset vagy rendellenes esemény észlelése esetén a felettes vagy a kijeldlt munkavédelmi
felel6s azonnali értesitése kotelezd.

Az Iroda rendelkezik elssegély dobozzal. Sérilés, rosszullét, vagy barmilyen egészséglgyi
panasz esetén az elsGsegély dobozt az Iroda dolgozdi rendelkezésre bocsatjak.

Tlz- és bombariadd, egyéb rendkivili esemény bekdvetkeztekor kévetni kell az Iroda
dolgozdinak és biztonsagi 6reinek utasitasait.
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3.5. Ugyfélfogadas szabalyai

Az Ugyfelek fogadasara el6készitett teriileteket (pl. vard) a Munkavallalok kételesek minden
esetben tisztan tartani.

Minden Ugyfél szamara biztositani kell a kényelmes, udvarias és hatékony kiszolgalast.

Az Irodai dolgozok a személyes adatokat és bizalmas ugyfélinformaciokat minden esetben a
hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en kotelesek kezelni.

3.6. Munkaido6 és jelenlét

A munkarendet és munkaid6é-beosztast minden Munkavallalé koteles betartani.

Késés, tavolmaradas vagy egyéb munkabdl valdé kimaradas esetén a kdzvetlen felettest
haladéktalanul tajékoztatni kell.

Munkakezdéskor és tavozaskor a jelenléti rendszert (pl. digitalis nyilvantartas) megfelel6en
hasznalni kell.

4. A Hazirend megsértése esetén iranyado rendelkezések

Amennyiben az Ugyfél a Hazirendet barmilyen médon megsérti, az Iroda dolgozdinak
kotelességuk felszoélitani az érintettet a Hazirendet sérté magatartas abbahagyasara. Ennek
eredménytelensége esetén az ilyen személyt az Iroda tertletének elhagyasara kotelezhetik.
Amennyiben az Iroda teruletérdl kitiltott személy énként nem tavozik, uigy a BUCOMA Travel
Kft. részérdl eljaré személyek az Iroda elhagyasat jogos dnhatalommal foganatosithatjak.

A Hazirend szabalyait be nem tartd Ugyféltél az Iroda munkatarsai jogosultak a BUCOMA
Travel Kft. szolgaltatasait megtagadni vagy a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni, tovabba az
Iroda teriletérdl az ilyen személyt végleges jelleggel kitiltani, a tavkdzlési kommunikaciét vele
kapcsolatban korlatozni.

Olyan esetekben, amelyek tullépik a BUCOMA Travel Kft. munkatarsainak intézkedési
hataskoérét — kiildndsen, ha szabalysértés vagy blincselekmény gyanuja mertl fel —, az Iroda
dolgozdi a rendérség segitségét kérik, és minden esetben megteszik a sziikséges feljelentést.
Amennyiben a Hazirend megsértése az Iroda munkatarsainak személyhez fiz6d6 jogat sérti,
a BUCOMA Travel Kft. gondoskodik a jogkdvetkezmények polgari peres uton torténd
ervenyesitésérdl, példaul sérelemdij iranti igény benyujtasaval.

5. Zaro rendelkezések

A Hazirend minden Ugyfélre és Munkavallaléra vonatkozik, annak betartasa kotelezé. A
szabalyok megszegése — azok jellegétél és sulyatdl figgden — fegyelmi intézkedést vonhat
maga utan. A Hazirendet az Iroda vezetdsége évente felllvizsgalhatja és frissitheti a miikddési

tapasztalatok, valamint jogszabalyi valtozasok alapjan. A Munkavallaldk tovabbi, a Hazirendet
érinté magatartasat belsd szabalyzat rendezi.

Kelt: Budapest, 2025. 07. 11.
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